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FIVE TRANSPORTES

SOLUGOES EM TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Consultoria completa em transportes de passageiros com

suporte em tempo integral, desde a cotacao dos servicos,

passando pela confirmacao até a perfeita execucao.

Five Transportes - Mobilidade executiva inteligente,

com suporte dedicado em cada etapa
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SOBRE 0 RELATORIO

E com grande satisfacdo que publicamos o primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Five Transportes, elaborado conforme acgdes internas,
com publicacao anual e orientado por nossos temas materiais,
compromissos e pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
Agenda 2030. O presente documento abrange nossas acdes realizadas no
periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, contemplando os
disclosures ambientais, sociais e governanca corporativa (ESG -
Environmental, Social and Corporate Governance). A area de Recursos
Humanos coordenou a elaboracdao deste documento em sinergia com a
consultoria ESG e com a colaboragcao de diversas areas de negdcio,
responsaveis para os processos de coleta e de consolidacdao dos
indicadores.

O relatério € fruto de um trabalho que iniciou-se em 2024, com a
contratacao de uma consultoria especializada para direcionar e estruturar
as diretrizes ESG da empresa, visando dar sustentacao para o crescimento
do negdcio e atendimento as exigéncias de mercado.

Convidamos a leitura e a conhecer como a Five Transportes, integra a
sustentabilidade no modelo de negoécios da empresa.

O relatdrio de sustentabilidade da Five Transportes, também esta
publicado em nossa pagina na internet em www. fivetransportes.com.br

Diretoria Five Transportes
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MENSAGEM DOS NOSSOS LiDERES

E com grande satisfacdo que apresentamos hnosso primeiro relatério de
sustentabilidade, um reflexo do nosso compromisso continuo em integrar as praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) ao cerne da nossa operagao e estratégia
financeira. Como diretor executivo responsavel por estas areas cruciais da nossa
empresa, testemunho diariamente a crescente importancia de uma abordagem
holistica que equilibre o sucesso econdmico com a responsabilidade socioambiental.

Ao longo do ultimo ano, intensificamos nossos esforcos para identificar e gerenciar os
riscos e oportunidades relacionados ao ESG em todas as nossas atividades.
Conscientes do nosso papel e impacto no ecossisterna em gue atuamos, iniciamos
um processo estruturado para integrar os principios ESG (Ambiental, Social e de
Governancga) em nossa estratégia e operacoes.

Comecamos por contratar uma consultora especialista em ESG e iniciamos um
profundo diagndstico com objetivo de compreender nossa maturidade
vulnerabilidades e oportunidades relacionados aos temas ambientais, sociais e de
governanga. O ano de 2024 foi dedicado ao diagndstico aprofundado das nossas
praticas, envolvendo as diversas areas da empresa. Este processo nos permitiu
identificar nossos pontos fortes e, principalmente, as areas onde podemos e devemos
evoluir. Através de analises internas e da escuta ativa de nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidade, construimos nossa Matriz de Materialidade.
Mesmo sendo uma empresa de capital fechado e de porte médio, reconhecemos a
importancia de construir uma agenda ESG relevante, demanda impulsionada
também, pelos nossos clientes e demais parceiros de negdcio.

“Acreditamos firmemente
que a sustentabilidade ndo
é apenas um imperativo
ético, mas também um
motor fundamental para a
criagdo de valor a longo
prazo”

Alex Ferreira Trigo
Diretor Executivo e Sécio
Five Transportes
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Uma jornada
coerente com
N0SS0 Negocio

Um caminho construido com
dedicacdo e muito cuidado

A Matriz de Materialidade, nos ajudou a
priorizar os temas ESG mais relevantes
para O NOSsO Nnegocio e para nossos
stakeholders, considerando tanto o
impacto que causamos quanto o impacto
gue os fatores ESG podem ter em nossa

performance financeira e operacional.

O entendimento dos gaps e das
oportunidades de melhoria que
emergiram desse diagndstico foi crucial.
Identificamos desafios relacionados a
gestao e desenvolvimento do nosso
capital humano e segurancga no trabalho,
vislumbrando oportunidades significativas
para otimizar processos, reduzir custos e
fortalecer nosso relacionamento com as
partes interessadas, instituindo politicas e
procedimentos que reduzem riscos e
exposicdes negativas para todos, além de
fortalecer os instrumentos de gestao e
governanga corporativa para aumentar
nossa resiliéncia frente aos desafios

empresariais complexos.

E importante ressaltar, que esta jornada
esta intrinsecamente alinhada com o nosso
modelo de negdcio e com o tamanho da
Five Transportes. Buscamos solucdes
pragmaticas e eficientes, que se integrem
ao nosso dia a dia sem comprometer a
nossa solidez financeira e a qualidade dos
NOSSOS

servicos. Acreditamos que a

sustentabilidade nao € apenas uma
responsabilidade, mas também uma fonte
de valor a longo prazo, contribuindo para a
eficiéncia operacional, a reputagcao da
nossa marca € a atracao e retencgao de
talentos. Apresentamos aqui os primeiros
passos desta jornada, cientes de que ainda
temos um longo caminho a percorrer, mas
seguiremos trabalhando com dedicacao
para implementar as acdes planejadas,

monitorar Nossos resultados e reportar

Nossos progressos de forma transparente.

Rogério de Nadai
Diretor Executivo e Sécio
Five Transportes
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A visao que nos diferencia

Na Five Transportes, entendemos que nossa atuacao, abrangendo desde o transporte
executivo personalizado até a consultoria logistica em escala global, possui impactos
significativos. Por isso, estamos cada vez mais focados em otimizar nossas operacdes
para minimizar nossa pegada ambiental. Isso se traduz em iniciativas como a busca
por veiculos mais eficientes e com menor emissdo de poluentes, o planejamento
inteligente de rotas para reduzir o consumo de combustivel e a mensuracao anual de

nossas emissdes de gases de efeito estufa.

Na esfera social, nosso compromisso se manifesta no respeito e valorizagcao de nossos
colaboradores, na promocao de um ambiente de trabalho inclusivo e seguro.
Acreditamos que investir em nossos talentos e em relagcdes éticas com nNoOssos

stakeholders é fundamental para o sucesso sustentavel da Five Transportes.

Do ponto de vista financeiro, a adoc¢ao de praticas ESG nao € vista como um custo, mas
sim como um investimento estratégico. A eficiéncia operacional impulsionada pela
sustentabilidade gera economias a longo prazo, a reputagao positiva da empresa atrai
e fideliza clientes e investidores, e a antecipacao de riscos e oportunidades
relacionados a questbes ambientais e sociais fortalece nossa resiliéncia e

competitividade no mercado global.

Como principais executivos da empresa, reafirmamos Nnosso compromisso com a
continua integracao dos principios ESG em todas as nossas decisdes e processos.
Estamos conscientes de que esta € uma jornada continua, que exige aprendizado

constante, colaboracao e transparéncia.

Agradecemos a dedicagao de toda a equipe Five Transportes, a confianca de nossos
clientes e a parceria de nossos fornecedores nesta importante jornada. Juntos,
construiremos um futuro mais verde, justo e prdspero para a Five Transportes e para a

sociedade.

Alev Tvigo Kogério de Hodw:

DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR EXECUTIVO
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QUEM SOMOS

Fundada em novembro de 2009 pelos sécios- diretores Alex Trigo e Rogério De Nadai
gue comandam a empresa sediada no bairro da Mooca (SP), de forma sustentavel
visando crescimento organico, e foco na qualidade dos servicos prestados,
caracteristicas que foram fundamentais para atrair clientes relevantes, chamar a
atencao pela exceléncia e proximidade e manter o negdcio prospero, mesmo em
tempos de grandes desafios, como foi o caso da pandemia do Covid-19.

A empresa surgiu com o objetivo de atender o mercado corporativo, incluindo
transferéncias de executivos entre aeroportos e hotéis, além de demandas para
eventos como congressos e convengdes de vendas. A Five Transportes, também
atende pessoas fisicas para atividades de lazer, como city tours, incluindo pessoas com
necessidades especiais, sendo um grande diferencial da empresa, com veiculos
adaptaveis.

Hoje a Five Transportes é referéncia em consultoria e suporte em tempo integral,
desde a cotacao dos servigcos, passando pela confirmacao até a perfeita execugao,
atendendo as necessidades de quem busca um servi¢co de transporte especializado
para o mercado corporativo e eventos. Uma empresa especialista em soluc¢cdes de
transporte corporativo e para lazer, elevando a experiéncia de deslocamento a um
novo patamar de exceléncia.

e Frota Moderna e Impecavel: Dispomos de uma frota de veiculos novos,
constantemente renovada para garantir o mais alto padrdao de conforto e
seguranca.

e Veiculos Adaptados: Pensando em todas as necessidades, oferecemos veiculos
adaptados para garantir acessibilidade e comodidade a todos os passageiros.

e Seguranca Reforcada: Para sua tranquilidade, contamos com op¢des de veiculos
blindados, proporcionando protecao extra em seus deslocamentos.

e Equipe Altamente Capacitada: Nossos motoristas sao profissionais experientes,
rigorosamente selecionados e submetidos a um programa continuo de
treinamento ao longo do ano. Isso assegura um servico de condug¢ao seguro,
eficiente e cortés.

e Atendimento Bilingue: Para atender as demandas de um mundo globalizado,
nossa equipe esta preparada para oferecer suporte completo em dois idiomas,
facilitando a comunicacao e garantindo um atendimento eficaz a clientes de
diversas nacionalidades.
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COMPROMISSO

Num mundo em constante movimento, a forma como nos deslocamos define ndo
apenas a eficiéncia dos negdcios e a qualidade do lazer, mas também o futuro do
nosso planeta. Na Five Transportes, entendemos que cada viagem é uma
oportunidade - de otimizar custos, de elevar a experiéncia e, acima de tudo, de
construir um legado sustentavel.

Oferecemos solucdes de transporte corporativo e de lazer seguras, inteligentes e
eficientes, priorizando a reducdao do impacto ambiental em cada jornada. Nosso
compromisso é proporcionar mobilidade com responsabilidade, contribuindo para um
futuro mais sustentavel para as empresas e para o bem-estar das pessoas.

MISSAO
e Proporcionar solucdes de transporte corporativo, eventos,
- lazer e fretamento, inovadoras e sustentaveis, que

valorizem o bem-estar das pessoas, a eficiéncia da
mobilidade e a integracao de tecnologias inteligentes,

contribuindo para um futuro mais consciente e conectado.

VISAO
- e Ser a empresa lider e referéncia no mercado de transporte

corporativo e de lazer, reconhecida pela exceléncia dos

servicos, pelo compromisso com a sustentabilidade, pelo
respeito as pessoas e pela capacidade de oferecer solucdes
de mobilidade inteligente e tecnologicamente avancadas.

VALORES
= e Sustentabilidade para crescer;

e Respeito as Pessoas;

* Mobilidade inteligente;

e Exceléncia nos servicos prestados;
e Segurancga para todos
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MODELO DE NEGOCIO

Nossos servicos atendem com agilidade, conforto, praticidade e seguranca,
um publico de seleto de clientes, com necessidades especificas, onde o
tempo é crucial para a realizagao dos negécios e tomada de decisao.

© B & »

CORPORATIVO

Servigco desenvolvido para atender ao transporte diario com
motoristas treinados, bilingle e ndo bilingle. Pode-se
utilizar carro executivo, vans, micro-onibus, ©onibus,

helicéptero e jato executivo no Brasil e no mundo.

EVENTOS

Montamos toda a logistica do transporte de um ou varios
pontos de embarque ou desembarque, dentro das normas
de cada cliente, com uma analise de percurso e horario.

Tudo com uma resposta rapida e plantdo 24 horas.

CITY TOUR

Direcionado ao publico que deseja conhecer os pontos
turisticos das cidades do Brasil e do mundo. Sao roteiros
gastrondmicos, culturais, religiosos, compras, teatros e

shows, tornando esta experiéncia marcante e especial.

BLINDADOS

Em nosso segmento premium, possuimos uma frota nova de
veiculos blindados Nivel IlI-A e atendemos os clientes com
modelos Sedans, SUV’'s, Minivans e Vans executivas.
Realizamos a locacao dos veiculos com motoristas e guias

mono e bilingUes e servigco de escolta armada.
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OPERAGAO INTERNACIONAL

A Five Transportes atende em todas as cidades do Brasil e em mais de 1.000 cidades ao
redor do mundo com a mesma agilidade, conforto, praticidade e seguranca. Sao mais de
124 clientes atendidos nesta operacgao.

Uma operagao internacional expande o alcance da empresa acessando novos mercados e
clientes. Essa diversificacdo de receita reduz a dependéncia de um uUnico mercado,
conferindo maior resiliéncia ao negodcio. A exposicao a diferentes culturas e pratica
impulsiona a inovacao e aprimora a qualidade dos nossos servicos oferecidos. Além disso, a
presenca global fortalece a marca e a reputagcao da empresa no setor. Em um mercado
globalizado, essa expansao se torna um diferencial competitivo crucial para o crescimento
sustentavel.

Desenvolvemos e estruturamos todo o tipo de roteiros e logistica de transportes necessarias
em eventos, reunides e passeios. Da mesma forma, garantimos tranquilidade e agilidade nos
momentos de lazer e diversao, incluindo servicos de compra de ingressos, reservas de

restaurantes, shows e participacao em eventos com apoio de nossos coordenadores e guias
turisticos multilingue.
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GOVERNANGA CORPORATIVA

Pilares da Governanca Corporativa

Politicas de Governanca
LGPD
Resultados Financeiros
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PILARES DA GOVERNANGA
CORPORATIVA

Mesmo para uma empresa do tamanho da Five Transportes, a implementacao de
uma estrutura de governanca transcende a mera formalidade administrativa;
configura-se como um pilar fundamental para alicercar o crescimento organico e,
crucialmente, sustentavel a longo prazo. Em um cenario empresarial cada vez mais
consciente das responsabilidades ambientais, sociais € de governanca (ESG), a adocao
proativa de boas praticas ndo é apenas um diferencial competitivo, mas sim uma
necessidade estratégica para garantir a perenidade e a relevancia no mercado. Uma
estrutura de governanca bem definida proporciona clareza nos papéis e
responsabilidades, estabelecendo um fluxo de tomada de decisbes eficiente e
transparente. Isso se traduz em uma gestao mais estratégica, capaz de antecipar
riscos e oportunidades, otimizar recursos e fortalecer a confianga de todas as partes
interessadas.

Papéis e Responsabilidades: formalizamos os
papeis dos socios e da administragao. Isso incluiu
definir claramente quem é responsavel por quais
areas, quais sao o0s niveis de aprovagao para

- decisdes importantes e como a comunicagao entre
A?OQS para 0s sOcios e a gestao deve ocorrer.
fortalecer
a Confianga eo Gestao Financeira Responsavel e Transparente:

o Adotamos praticas de gestao financeira solidas é
Crescimento R ) e :

isso incluiu a elaboracao de relatdrios financeiros
periodicos (mesmo que simplificados), o
acompanhamento de indicadores chave de
desempenho (KPIs) relevantes e uma gestao
financeira sistémica com a implementacao de
software de gestdo e ferramentas de analises

financeiras.

Para a Five Transportes que almeja um crescimento organico,
duradouro e responsavel, investir na construcao de uma
; estrutura de governanca solida é um passo estratégico
@ inegociavel. Essa estrutura atuara como um motor para o
crescimento e um farol para a sustentabilidade, pavimentando o
caminho para um futuro préspero e resiliente no mercado.
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POLITICAS DE GOVERNANGA

Compromisso com a governanc¢a e busca continua por

aprimoramento

Na Five Transportes, reconhecemos a importancia fundamental de sélidas praticas
de governanca corporativa para a sustentabilidade e o crescimento ético do nosso
negdcio. Temos implementado politicas e processos que visam garantir a
transparéncia, a responsabilidade e a equidade em nossas relagcdes com todos os
nossos stakeholders.

Politica de Sustentabilidade: Estabelece nosso compromisso,
responsabilidade e dedicacgao para fortalecer o desenvolvimento do negécios,

salvaguardando o futuro das pessoas e do planeta meio.

e Cédigo de Etica: Estabelece nosso compromisso com a ética e a
responsabilidade para com os nossos stakeholders em todos os niveis das
relacoes.

Politica de Diversidade e Inclusdao: Estabelece nosso compromisso,
responsabilidade e dedicagao para fortalecer a inclusao em todas as suas
formas, e combater todo o ato de discriminagao e exclusao em nossas
instalacdes, por colaboradores e terceiros e em nossa cadeia de valor.

¢ Politica de Responsabilidade Social : Estabelece nosso compromisso,
responsabilidade e dedicacgao para fortalecer as relagdes e o desenvolvimento
social.

Politica de Direitos Humanos : Estabelece nosso compromisso e
responsabilidade para fortalecer as relacdes de trabalho justo, inclusivo,
saudavel e transparente com nossos colaboradores e comunidade da qual
estamos inseridos.

* Politica de Gestdo de Fornecedores : Estabelece arelagcdo com nossos
fornecedores sobre a 6tica da ética e responsabilidade socioambiental

Politica de Compliance, partes interessadas e anti corrup¢ao:
Estabelecendo nosso compromisso e respeito pautado em relagdes

duradouras regidas pela transparéncia, honestidade e rastreabilidade com
processos integros

* Politica de Privacidade e Seguranca da Informagdo: Estabelecendo nosso
compromisso para garantir a protecao dos direitos dos titulares de dados,
assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares
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LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS

Compromisso com a protec¢ao de dados

Reconhecemos a crescente importancia da privacidade e da segurang¢a dos dados
em todas as nossas operacdes. Atuando no setor de prestacdao de servicos de
transportes corporativos e de lazer, lidamos diariamente com informacgdes sensiveis
de nossos clientes, colaboradores e parceiros. Conscientes de nossas
responsabilidades sob a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/2018,
implementamos uma série de medidas robustas para garantir a protecao dessas
informacdes e mitigar potenciais riscos para todos os nossos publicos de interesse.

Nosso Compromisso com a LGPD:

Entendemos a LGPD nao apenas como uma obrigacao legal, mas como um pilar
fundamental de nossa cultura de respeito e transparéncia. Nosso compromisso se
manifesta em diversas frentes:

e Governancga e Estrutura: Designamos um Encarregado de Protecao de Dados
(DPO), responsavel por supervisionar e orientar todas as atividades relacionadas a
protecao de dados dentro da empresa. Estabelecemos politicas e procedimentos
internos claros e bem definidos, alinhados com os principios da LGPD.

¢ Mapeamento e Tratamento de Dados: Realizamos um mapeamento detalhado de
todos os dados pessoais que coletamos, armazenamos e processamos,
identificando a finalidade de cada tratamento e a base legal correspondente.
Asseguramos que o tratamento de dados seja realizado de forma transparente,
licita, leal e adequada as finalidades informadas aos titulares.

e Consentimento e Direitos dos Titulares: Priorizamos a obtencao do
consentimento livre, informado e inequivoco dos titulares para o tratamento de
seus dados pessoais, guando necessario. Informamos claramente sobre seus
direitos, como acesso, retificacao, exclusao, portabilidade e revogacao do
consentimento, e estabelecemos canais eficientes para o exercicio desses direitos.

e Seguranca da Informacao: Implementamos medidas técnicas e organizacionais
de segurancga aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados,
destruicao, perda, alteragao, comunicacdao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. Isso inclui a utilizagcao de tecnologias de criptografia,
firewalls, controles de acesso e a realizagdao de backups regulares.
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LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS

e Treinamento e Conscientizagao: Investimos continuamente na capacitagcao de
Nossos colaboradores em relacao a LGPD e as melhores praticas de protecao de
dados. Realizamos treinamentos periddicos para garantir que todos
compreendam suas responsabilidades e saibam como lidar com dados pessoais
de forma segura e ética.

e Cestao de Incidentes: Desenvolvemos um plano de resposta a incidentes de
seguranca envolvendo dados pessoais, estabelecendo procedimentos claros para
identificacao, analise, contencao e comunicagdao de eventuais ocorréncias, em
conformidade com a legislagao vigente.

e Relacionamento com Terceiros: Ao contratar fornecedores e parceiros que
possam ter acesso a dados pessoais sob nossa responsabilidade, implementamos
clausulas contratuais especificas para garantir que eles também cumpram as
exigéncias da LGPD e adotem medidas de seguranca adequadas.

Mitigacao de Riscos para Nossos Publicos:
e Nossas agcdes em relacao a LGPD visam diretamente a mitigagao de riscos para
todos 0s Nossos publicos de interesse:

e Clientes: Ao garantir a seguranca de seus dados de cadastro, informacdes de
viagem e preferéncias, fortalecemos a confianga em nossos servicos e
asseguramos uma experiéncia mais segura e personalizada.

e Colaboradores: A protecao dos dados de nossos colaboradores é fundamental
para um ambiente de trabalho ético e transparente, garantindo a privacidade de
suas informacdes pessoais e profissionais.

e Parceiros: Ao estabelecer padrdes de protecao de dados em nossas relagcdes
comerciais, construimos parcerias mais solidas e seguras, minimizando riscos
para ambas as partes.

¢ Sociedade: Nosso compromisso com a LGPD demonstra nossa responsabilidade
social e contribui para um ecossistema digital mais seguro e confiavel.

Permanecemos atentos as evolucdes da legislacdao e as melhores praticas em
protecao de dados, buscando aprimorar continuamente Nossos processos e garantir
a seguranca e a privacidade das informacdes de todos com quem interagimos.
Acreditamos que a transparéncia e o respeito aos dados pessoais sao pilares
essenciais para a construcao de um futuro mais sustentavel e confiavel.
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RESULTADOS FINANGEIROS

Desempenho Sélido e Crescimento Sustentavel

Impulsionam os Resultados Financeiros

No ambito financeiro, a empresa reporta um aumento significativo na receita,
impulsionado pela expansao da sua base de clientes tanto no segmento corporativo
guanto no de lazer. A conquista de novos contratos com grandes empresas € o
aumento da procura por servicos de transporte para eventos e viagens particulares
contribuiram diretamente para este crescimento. Adicionalmente, a otimizacao de
custos operacionais e a gestao eficiente dos recursos financeiros permitiram alcancar
uma margem de lucro saudavel, evidenciando a rentabilidade do negdcio.

Corporativos Eventos City Tour Blindados

32% 45% 10% 28%

O crescimento da Five Transportes nao se limita apenas aos indicadores
financeiros. A empresa tem investido continuamente na expansaoc e
modernizagcao da sua frota, garantindo veiculos confortaveis, seguros e
equipados com tecnologia de ponta. Este investimento estratégico nao so
melhora a experiéncia do cliente, como também otimiza a eficiéncia

operacional. Paralelamente, a empresa tem priorizado o desenvolvimento e a
capacitacao da sua equipe de motoristas e colaboradores, reconhecendo o
capital humano como um pilar fundamental para a exceléncia na prestacao
de servicos.
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O desempenho do negdcio é notavel, impulsionado por uma alta taxa de satisfacao
dos clientes. A reputacao da Five Transportes como provedora de servicos de
transporte corporativo e de lazer é solidificada por sua confiabilidade, pontualidade e
atendimento de exceléncia. Essa combinagcdao tem gerado um ciclo virtuoso de
fidelizacdao e indicacao de novos clientes, demonstrando o forte impacto da
experiéncia positiva do usuario. Um diferencial competitivo crucial é a capacidade da
Five Transportes de adaptar-se as necessidades especificas de cada cliente. Isso se
traduz em solucdes personalizadas que atendem tanto ao transporte corporativo
diario, com sua demanda por eficiéncia e regularidade, quanto as necessidades
singulares do lazer, que frequentemente exigem flexibilidade e um toque de
exclusividade. Essa flexibilidade e o foco no cliente tém sido os principais motores do
nosso crescimento continuo, consolidando a Five Transportes no mercado e
garantindo sua expansao.

Crescimento da base

1% 200

Crescimento da base em Crescimento da base em
2023 2024

Olhando para o futuro, a Five Transportes mantém uma perspectiva otimista e
ambiciosa. A empresa pretende continuar investindo em inovagao tecnoldgica, na
expansao da sua area de atuacao e na diversificacao dos seus servicos, sempre com o
foco na qualidade e na satisfagdao do cliente. Acreditamos que a combinacao de um
desempenho financeiro sdélido, um crescimento estratégico e um compromisso
constante com a exceléncia nos permitira consolidar nossa posicao como referéncia
no mercado de transporte corporativo e de lazer. O crescimento consistente e o sélido
desempenho operacional da Five Transportes, refletem uma gestao eficaz, um
compromisso com a qualidade e uma visao estratégica clara para o futuro. A empresa
demonstra capacidade de prosperar em um mercado dinamico, entregando valor
tanto para nossos clientes quanto para os demais stakeholders. A prova disto é que
nosso NPS (Net Promoter Score), tem atingido patamares significativamente alto, em
um setor onde a satisfacdao, impacta na escolha e na competitividade direta do
negaocio.

Pesquisa de satisfacao ao final de cada trabalho -
. aplicada diretamente para o contratante e o

beneficiario dos servicos
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ESTRATEGIA ESG

e Agenda ESG
e Matriz de Materialidade

» Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel
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AGENDA ESG

Com o objetivo de aprofundar a compreensdao das nossas fortalezas, desafios e
oportunidades nos pilares ESG (ambiental, social e governanca corporativa), a Five
Transportes conduziu, em 2024, um diagndstico abrangente. Essa iniciativa contou
com o apoio de uma consultora especializada em processos e implementacao de
sustentabilidade na cadeia de valor e visou identificar riscos e oportunidades ESG,
além de construir diretrizes, criar e implementar um plano estratégico para a agenda
de sustentabilidade da empresa. O processo envolveu todas as areas e empresas,
proporcionando clareza sobre a maturidade da Five Transportes em relagao aos
aspectos ESG em toda a sua operacao. Na etapa seguinte, identificamos os temas
mMateriais e definimos nossas ambicdes estratégicas, alinhadas as expectativas dos
nossos stakeholders, com o propdsito de mitigar riscos e impactos ambientais e
expandir as acbdes de empoderamento social, em consonancia com ©
desenvolvimento econdmico do negdcio. Conscientes da longa jornada pela frente,
reafirmamos nosso compromisso com a evolugao continua da sustentabilidade,
guiados por intencionalidade e empenho, conforme os direcionadores da nossa
jornada:

Diagnostico e Matriz de Diretrizes ESG

Score ESG Materialidade

9
P

relatdio de
Sustentabilidade

Plano e agcdes de Capacitacao
melhoria continua Sustntavel

PLANO ESTRATEGICO E JORNADA ESG
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Empenhados no processo de aprofundar nosso compromisso com a
sustentabilidade, conduzimos em 2024 a elaboracdo da nossa primeira Matriz de
Materialidade. Este processo engajou ativamente nossos stakeholders, permitindo-
NOS mapear riscos, exposicdes e, crucialmente, oportunidades nas dimensdes
ambiental, social e de governanca (ESG). A constru¢cao desta matriz contou com a
expertise de uma consultora especializada em ESG e a dedicacao da nossa diretoria e
times internos, com analises e consultas a ratings de sustentabilidade e pesquisa e
comparagao de pares e demais empresas do setor e ecossistema, resultando em 10
temas materiais prioritarios.

Encaramos a sustentabilidade como uma jornada de longo prazo, focada na evolucao
de processos, no desenvolvimento de pessoas e na adogcao de tecnologias que
proporcionem maior rastreabilidade e uma gestao mais eficaz. Apresentamos, assim,
0 caminho que estamos trilhando com o suporte consultivo, cientes de que a Matriz
de Materialidade é um instrumento vivo, parte de um ciclo continuo de
aprimoramento.

Desenvolvimento do Processos de Gestao Financeira Emissédo de Gases
Capital Humano Governanga Corporativa de Efeito Estufa

| O DERSCS,

o~

Privacidade e Seguranca Relacionamento Diversidade e
Setoriais da Informacéo com Clientes Incluséo

Parcerias e Iniciativas

10 temas priorizados conforme risco e oportunidades para a empresa
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Objetivos de Desenvolvimento
sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao um conjunto de 17 metas
globais interconectadas, estabelecidas pelas Nacdes Unidas em 2015 como parte da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Essencialmente, eles
representam um plano de acao ambicioso para abordar os desafios mais urgentes
gue o planeta e a humanidade enfrentam, buscando um futuro mais proéspero, justo
e sustentavel para todos. Cientes da nossa responsabilidade em contribuir para um
planeta mais sustentavel, pautado no desenvolvimento social e econdmico,
apresentamos aqui os ODS que fazem sentido para o momento do nosso negaocio.

IGUALDADE TRABALHO DECENTEE| REDUCADDAS
DE GENERO CRESCIMENTO DESIGUALDADES

. MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO

DOCLIMA

1 AGAOCONTRAA

04 0DS priorizadas conforme nosso negacio e tamanho

ODS 5 - Igualdade de Género:
Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres.

ODS 8 - Trabalho Descente :
Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 10 - Reducao das Desigualdades:
Reduzir a desigualdade de qualquer natureza.

ODS 13 - Acado contra as Mudancgas Climaticas:
omar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.
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PILAR SOCIAL

Responsabilidade Social

Nossas causas

Nossa gente

Perfil da nossa gente
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Responsabilidade Social

A responsabilidade social se apresenta como um pilar fundamental para a
construcao de um desenvolvimento social robusto e equitativo. Ao contrario de
esforcos isolados, a unidao de individuos, organizacdes e diferentes setores da
sociedade potencializa a identificacdo de problemas complexos e a criagcao de
solucdes mais eficazes e abrangentes. Essa sinergia de conhecimentos, recursos e
perspectivas permite atacar as raizes das desigualdades e promover mudancgas
significativas nas comunidades.

No cerne desse processo colaborativo reside o empoderamento social, que visa
fortalecer individuos e grupos vulnerabilizados para que se tornem agentes de sua
propria transformacao. Acdes que fomentam o empoderamento, quando
implementadas de forma colaborativa, ganham ainda mais forca e sustentabilidade.

A Five Transportes, ciente de seu papel na sociedade e no meio ambiente,
implementa diversas acdes de responsabilidade social em colaboracao com
organizacdes e associagdes. Nosso compromisso vai além de oferecer servicos de
transporte eficientes e seguros; buscamos ativamente contribuir para um futuro mais
justo e sustentavel.

Foco na Comunidade e Inclusao:

¢ Programa de Voluntariado: Incentivamos e facilitamos a participacado de nossos
colaboradores em ag¢des voluntarias em comunidades locais. Isso inclui desde
campanhas de arrecadacao de alimentos e roupas até o apoio a instituicdes que
atendem criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

e Parcerias com ONGs: Estabelecemos parcerias estratégicas com organizacdes
Nnao governamentais que atuam em areas como educacao, saude e assisténcia
social. Oferecemos apoio logistico para suas atividades, como transporte de
materiais e pessoas, € promovemos a conscientizacao sobre suas causas entre
Nossos clientes e colaboradores.

¢ Inclusdo no Mercado de Trabalho: Priorizamos a inclusdao de profissionais
diversos em nossa equipe, oferecendo oportunidades para pessoas com
deficiéncia e grupos minorizados. Acreditamos que a diversidade enriquece nosso
ambiente de trabalho e fortalece nossa capacidade de atender as necessidades
de todos 0s nossos clientes.

¢ Projetos de Educagdo para o Transito: Desenvolvemos iniciativas de educacao
para o transito, com foco em criangas e jovens, visando a formacao de cidadaos
mais conscientes e responsaveis no futuro. Realizamos palestras em escolas e
criamos materiais educativos para promover a segurancga viaria.
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N0SSas causas

Abracar causas sociais € mais que um ato de bondade; € um investimento no futuro.
Cada acao, por menor que pareca, tece uma corrente de esperancga para um mundo
mais justo e equitativo. Ao Nos unirmos por um proposito maior, transcendemos o
individual e encontramos um significado profundo, alinhando nossas vidas com a
constru¢cao de um amanha melhor para todos. A mudanca comeg¢a com a nossa
escolha de se importar e agir.

Em 2024, mobilizamos nossos colaboradores e clientes a participarem da 22a. Corrida
e Caminhada em apoio ao GRAACC, entidade que atendeu sé no ultimo ano, 3.4 mil
criangas com algum tipo de cancer, as tirando das atividades infantis e convivéncia
social para tratamentos severos. Sem o apoio da sociedade civil e empresas privadas,
seria impossivel de prover condi¢cdes de tratamento adequadas para os pacientes e
apoio estrutural e psicolégico para os pais acompanhantes, nos logos processos de
internacao.

Para esta acao que se repetiu pelo 2.ano consecutivo, a FIVE contou com uma equipe
115 pessoas entre colaboradores e clientes e foi responsavel pelo investimento dos
kits , que resultou em uma doacao direta para o GRAACC de R$ 13.225,00. Além de
engajar seu time para uma causa de grande relevancia, também ajudou a despertar
o interesse de parte da equipe, em corridas de rua, contribuindo também para
incentivo ao cuidado com a saude e bem estar individual.

~ ~ RENASE E FIVE TRANSPORTES
UNTOS SOMOS GIGANTES COMA i
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Nossa Gente

Nossos colaboradores sao o alicerce do nosso negdcio, a forca motriz que impulsiona
Nnosso crescimento. Suas habilidades, dedicagao e paixao sao essenciais para
alcangcarmos nossos objetivos e superarmos desafios. Investir em seu
desenvolvimento e bem-estar € investir no futuro da nossa empresa. Cada membro
da equipe contribui de maneira Unica para o Nosso sucesso coletivo. Valorizamos
imensamente o talento e o comprometimento de cada um. Por isto, proporcionamos
um ambiente leve, seguro e inclusivo, como forma de permitir gue cada um, possa
ativar seu melhor potencial e crescer junto com a empresa.

Celebrar cada vitdria na Five Transportes, pulsa alegria em todos nds, contagiando a
diretoria que vibra junto a cada conquista. Compartilhar esses momentos prazerosos
fortalece os lagos entre a equipe e a lideranca. Essa proximidade, tao vital em nossa
jornada, transforma o sucesso de cada colaborador em um triunfo coletivo. E
gratificante ver a dedicag¢ao de perto e celebrar juntos cada passo que damos.
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PERFIL DA
NOSSA GENTE

A Five Transportes floresce na diversidade,
tecendo um mosaico de talentos e
perspectivas Unicas. Acreditamos que a
inclusdao nao é apenas um ideal, mas a forca
motriz da nossa inovagao e sucesso. Cada voz
encontra espaco para ecoar e cada individuo
tem a oportunidade de crescer e prosperar.
Nosso compromisso é desenvolver
profissionais diversos que moldam o futuro
com criatividade e empatia.

Total Género /Raca

05 Mulheres negras

13 Mulheres brancas

13 Homens negros
1'7 Homens brancos

Total de colaboradores em cargos de
lideranca

01 Mulher Negra
01 Mulher Branca

O'I Homem Negro
03 Homens brancos
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PILAR AMBIENTAL

 Pegada de Carbono

» Acdes de reducao de emissoes
o« Compensacao de emissoes
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PEGADA DE GARBONO

Em um mundo cada vez mais consciente das mudancgas climaticas, a Five
Transportes como uma empresa de transporte corporativo e de lazer, tem a
oportunidade de se destacar ndo apenas pela qualidade dos servicos, mas também
pelo compromisso com a sustentabilidade. Mensurar a pegada de carbono nao é
apenas uma tendéncia, mas sim um passo estratégico crucial para o futuro do seu
negocio. Ao quantificar as emissdes de gases de efeito estufa geradas pelas nossas
operacdes — desde o consumo de combustivel da frota até o uso de energia nos
escritérios — obtém-se insights valiosos para otimizar processos, reduzir custos e
fortalecer a imagem da nossa marca, perante nossos clientes e parceiros que
valorizam praticas responsaveis. Este é o ponto de partida para uma jornada de
impacto positivo, onde a eficiéncia encontra a consciéncia ambiental.

A Five Transportes, ciente de nossa responsabilidade e do impacto ambiental da
setor em gque se encontra, tem implementado uma série de agdes concretas para
reduzir suas emissdes de gases de efeito estufa e minimizar seus impactos. Nosso
compromisso com a sustentabilidade permeia diversas areas de nossa operagao,
desde a gestao da frota até as praticas de escritério.

ACOES DE REDUGAO DE EMISSOES

¢ Renovacao e Otimizacao da Frota: Priorizamos a substituicdo de veiculos
mais antigos por modelos mais novos e eficientes em termos de consumo

de combustivel e emissao de poluentes. Além disso, realizamos
manutencdes preventivas rigorosas para garantir o desempenho ideal dos
veiculos e evitar emissbes desnecessarias.

¢ Incentivo a Combustiveis Menos Poluentes: Estamos explorando e
implementando, sempre que viavel, da utilizacdao de veiculos movidos a
combustiveis alternativos, como biocombustiveis ou veiculos elétricos e
hibridos, buscando reduzir nossa dependéncia de combustiveis fosseis.

e Treinamento em Condugao Eficiente: Nossos motoristas passam por
treinamentos regulares sobre técnicas de conducgao eficiente, que visam

otimizar o consumo de combustivel, reduzir o desgaste dos veiculos e,
consegquentemente, diminuir as emissdes de gases de efeito estufa.

¢ Planejamento Inteligente de Rotas: Utilizamos sistemas de roteirizacdo
avangados que otimizam os trajetos, minimizando a distancia percorrida, o
tempo de viagem e o consumo de combustivel. Isso ndo apenas reduz
nossas emissdes, mas também proporciona um servico mais agil e eficiente
para nossos clientes.
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e Gestdao de Residuos: Implementamos um programa abrangente de gestao
de residuos que inclui a separacao para reciclagem de materiais como papel,

plastico, vidro e metal. Buscamos reduzir a geragao de residuos em todas as
nossas atividades e promovemos a conscientizacao de nossos colaboradores
sobre a importancia da reciclagem e da destinagao correta de residuos.

e Economia de Energia: Adotamos medidas para reduzir o consumo de
energia em nNossos escritérios e instalagdes. Isso inclui a utilizagdao de
iluminacao LED, sensores de presenca, equipamentos de baixo consumo
energético e a conscientizagao dos colaboradores.

Uso Consciente de Recursos Naturais: Promovemos o uso consciente de
agua e outros recursos naturais em nossas atividades diarias. Incentivamos a
reducao do consumo de papel através da digitalizacao de processos e da
comunicacao eletrénica.

e Engajamento e Conscientizacao: Acreditamos que a conscientizacdo e o
engajamento de nossos colaboradores sao fundamentais para o sucesso de
Nnossas iniciativas de sustentabilidade. Realizamos campanhas internas de
comunicacao e treinamento para promover praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho.
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OMPENSAGAO DE EMISSOES

A compensagao de emissdes de gases de efeito estufa emerge como uma
ferramenta crucial no setor de prestagcao de servicos de transporte corporativo e
lazer, especialmente quando a mitigagao direta se mostra um desafio complexo ou
inviavel em curto prazo. Nesses cenarios, onde a reducao imediata das emissdes nas
operacdes cotidianas encontra obstaculos tecnolégicos, econdmicos ou de
infraestrutura, a compensacao oferece um caminho tangivel para neutralizar o
impacto ambiental. Ao reconhecer que cada deslocamento, seja ele para reunides de
negocios ou para atividades de lazer, inevitavelmente gera uma pegada de carbono,
a Five Transportes assume a responsabilidade por essas emissdes através da
compensacao. Essa pratica envolve o investimento em projetos que
comprovadamente removem ou evitam a emissdao de uma quantidade equivalente
de gases de efeito estufa em outro lugar. A importancia da compensacao reside na
sua capacidade de catalisar acdes climaticas concretas. Ao direcionar recursos
financeiros para iniciativas como o reflorestamento, a implementacao de energias
renovaveis, a conservacao de ecossistemas ameagados ou o desenvolvimento de
tecnologias de captura de carbono, o setor de transporte contribui ativamente para
um futuro mais sustentavel.

Nesta direcao, escolhnemos a ECCAPLAN como um parceiro para calcular e
compensar nossas emissdes de gases de efeito estufa, advindos da nossa operacao
direta. Aqui segue o certificado de nossa compensacao ao longo das emissdes de
GEE de 2024.

® eccaplan

CERTIFICADO

A Eccaplan, por meio do programa Evento Neutro confere o certificado
de neutralizagéo de carbono para a Five Transportes pela
Neutralizagéo das emissdes de carbono referentes ao ano de 2024.

No total foram emitidos e neutralizados 116.000 kg de CO,
(116 créditos de carbono)
através do projeto socioambiental Terrus Carbon Coffee.

e
i

Fernando A. Beltrame

Presidente
Sé&o Paulo, 17/12/2024
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